5 POHJOISEN
Matkailualan Ohjelma- A ) MATKA".UN
asiakaspalvelu palvelujen AMMATTILAISEKSI

toteuttaminen
Matkailualan perustutkinto

Matkailualan
asiakaspalvelija

40 osp

Majoitus-

palvelut °

o

Tybéelamassa oppimisen
jalahiopetuksen lisaksi
opetusta on myos

verkon vilityksella.

— VALINN SET Y

Muut valinnaiset
tutkinnon osat

60 osp

-Hotellin asiakaspalvelu 30 osp
-Matkailukeskuksessa toimiminen 15 osp
-Matkailupalvelujen markkinointiviestinta 20 osp
YHTE'SET -Matkailupalvelujen tuotteistaminen 30 osp
'I'U'I'KINNUN -Matkapalvelujen myynti ja valitystoiminta 30 osp
USA.I. -Tapahtumamatkailussa toimiminen 15 osp
-Opastuspalvelut 25 osp
-Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti 25 osp
-Saamen kieli ja kulttuuri, 5-15 osp
-Muut valinnaiset tutkinnon osat 5-15 osp

~ Yhteiset
tutkinnon
osat 35 osp
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